Privacybeleid

We hechten veel belang aan uw privacy en willen u informeren over de gegevens die we
over u verzamelen en de manier waarop wij uw data verwerken.

Ons visitekaartje

Irene Kleinherenbrink

Onze Lieve Vrouwstraat 31
3130 Betekom
hallo@irenekleinherenbrink.be
BE0842 233 677

Welke gegevens verzamelen we van u en waarom?
Statistieken - Google Analytics

Wanneer u onze website bezoekt, bewaren wij bepaalde gegevens van u in statistieken van
Google Analytics. Die gegevens bestaan onder meer uit het browsertype, locatie, het
besturingsprogramma dat u gebruikt en de domeinnaam van de website die u naar onze
website gestuurd heeft. We gebruiken deze statistieken om het surfgedrag van onze
bezoekers te analyseren en op basis daarvan onze website gebruiksvriendelijk te maken voor
onze gebruikers. De statistieken zijn volledig anoniem, u hoeft zich dus geen zorgen te
maken. De mogelijkheid die Google heeft voor het gebruiken en delen van de informatie die
Google Analytics over uw bezoeken aan deze Site heeft verzameld, wordt beperkt door de
Gebruiksvoorwaarden van Google Analytics en het Privacybeleid van Google .

Contactinformatie
Contactformulier

Als u op onze website het contactformulier invult gebruiken wij de gegevens die u invult
uitsluitend voor het beantwoorden van uw vraag. We slaan uw voornaam, achternaam,
eventuele telefoonnummer, e-mailadres, BTWnummer indien van toepassing, boodschap,
veilig op. Deze persoonsgegevens zullen enkel gebruikt worden voor het specifieke doel
waarvoor ze gegeven of opgevraagd worden. Dit is nodig om op een correcte manier contact
met u te kunnen opnemen. Uw persoonsgegevens worden niet doorgegeven aan derden.

Samenwerkingen

u klant bij ons bent, slaan we ook uw contact- en facturatiegegevens op. Die gegevens zijn
nodig om de samenwerking vlot te laten verlopen.


mailto:hallo@irenekleinherenbrink.be

Met wie delen wij uw data?

Zoals we hierboven vermeld hebben, maken wij gebruik van verwerkers die in opdracht van
vaYva verantwoordelijk zijn voor de verwerking van persoonsgegevens en die zorgen voor de
goede technische werking van de website (datatransmissie). Deze verwerkers garanderen uw
privacy via een verwerkersovereenkomst die wij met hen afsluiten. Naast de verwerkers
maakt enkel Irene Kleinherenbrink gebruik van uw gegevens. Wij delen uw data niet met
derden.

Hoe beschermen wij uw data?

Wij hechten veel belang aan de bescherming van uw persoonsgegevens en hebben daarom
de nodige technische en organisatorische maatregelen hiervoor getroffen. Zo maken wij
gebruik van een beveiligde verbinding en slaan we uw data op in een beveiligde database.
Op die manier proberen wij de nodige maatregelen te nemen om diefstal, verlies of
ongeautoriseerde toegang te voorkomen.

Welke rechten heeft U?

Als gebruiker heeft u ook een aantal rechten die betrekking hebben op uw
persoonsgegevens. Als u een van die rechten wil inroepen, dan kan u zich best rechtstreeks
tot Irene Kleinherenbrink richten door een e-mail te sturen naar
hallo@irenekleinherenbrink.be. Wij doen ons best om alle aanvragen binnen 30 werkdagen
te verwerken.

U kunt:

¢ Vragen om bevestiging over of er al dan niet persoonsgegevens over u worden verwerkt en
toegang tot uw opgeslagen persoonsgegevens, samen met aanvullende informatie.

¢ VVragen om een overzicht van de persoonsgegevens die u vrijwillig aan ons hebt verstrekt,
in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat.

¢ Ons verzoeken de persoonsgegevens die wij van u in bezit hebben, te corrigeren.
e Ons verzoeken uw persoonsgegevens te verwijderen.

e Bezwaar maken tegen het verwerken van persoonsgegevens door ons.

e Ons verzoeken het verwerken van uw persoonsgegevens te beperken.

e Een klacht indienen bij een toezichthoudende instantie.

Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

We bewaren uw persoonsgegevens zolang dat nodig is om onze services te leveren en om
onze wettelijke verplichtingen na te leven, geschillen te beslechten en onze



beleidsmaatregelen te handhaven. Bij het bepalen van de bewaartermijnen wordt er
rekening gehouden met het type informatie dat wordt verzameld en met het doel waarvoor
die informatie wordt verzameld, met het oog op de vereisten die van toepassing zijn op de
situatie en de noodzaak om verouderde, ongebruikte informatie zo snel mogelijk te
vernietigen. Wij houden dossiers bij met persoonsgegevens van klanten, documenten over
het openen van rekeningen, berichten en andere zaken zoals dit door wetten en regels
wordt vereist.

We kunnen onvolledige of onjuiste informatie te allen tijde en naar uw eigen inzicht
corrigeren, aanvullen of verwijderen.

Wat zijn 'Cookies'?

Wij en onze vertrouwde partners maken gebruik van cookies en andere technologieén in
onze verwante services, ook wanneer u onze Site bezoekt of gebruikmaakt van onze
services.

Een 'cookie’ is een klein stukje informatie dat een website aan uw apparaat geeft wanneer u
een website bekijkt. Cookies zijn erg nuttig en kunnen voor veel verschillende doeleinden
worden gebruikt. Zo kunnen ze u helpen door u efficiént van pagina naar pagina te laten
navigeren, door bepaalde functies automatisch te activeren, door uw voorkeuren te
onthouden en door de interactie tussen u en onze Services sneller en gemakkelijker te laten
verlopen. Cookies worden ook gebruikt om ervoor te zorgen dat de advertenties die u te

zien krijgt, zijn afgestemd op u en uw interesses en om statistische gegevens over uw gebruik
van onze Services bijeen te brengen.

De Site maakt gebruik van de volgende soorten cookies:

a. 'sessiecookies' die slechts tijdelijk worden opgeslagen tijdens een internetsessie, zodat u
het systeem normaal kunt gebruiken. Deze cookies worden van uw apparaat verwijderd als
de browser wordt afgesloten;

b. 'permanente cookies ' die alleen door de Site worden gelezen, voor een bepaalde periode
op uw computer worden opgeslagen en niet worden verwijderd als de browser wordt
afgesloten. Deze cookies worden gebruikt als we voor herhaalbezoeken moeten weten wie u
bent, zodat we bijvoorbeeld uw voorkeuren kunnen opslaan voor de volgende keer dat u
zich aanmeldt;

c. 'cookies van derden' die worden ingesteld door andere online services die inhoud
verzorgen op een pagina die u bekijkt, bijvoorbeeld door externe bedrijven voor
gegevensanalyse die onze webtoegang controleren en analyseren.

Cookies bevatten geen informatie aan de hand waarvan uw persoonlijke identiteit kan
worden vastgesteld, maar de Persoonsgegevens die we van u opslaan, kunnen wel door ons
worden gekoppeld aan de informatie die staat opgeslagen in en die is verkregen door
cookies. U kunt de cookies verwijderen door de instructies van uw apparaatvoorkeuren te



volgen, maar als u ervoor kiest om cookies uit te schakelen, kan het gebeuren dat bepaalde
functies op onze site niet goed werken en kan uw ervaring online beperkt zijn.

Zakelijke transactie

We kunnen informatie delen in geval van een zakelijke transactie (bijv. de verkoop van een
aanzienlijk deel van ons bedrijf, een fusie, een consolidatie of de verkoop van activa). Mocht
zo'n geval zich voordoen, dan neemt de begunstigde of de overnemende onderneming de
rechten en plichten op zich zoals die staan vermeld in het

Privacybeleid.
Minderjarigen

We begrijpen hoe belangrijk het is om de privacy van kinderen te beschermen, zeker online.
De Site is niet bedoeld voor of gericht op kinderen. Onder geen beding zullen we het gebruik
van onze services door minderjarigen toestaan als zij hiervoor geen voorafgaande
toestemming hebben van een ouder of wettelijke voogd. Wij verzamelen niet opzettelijk
Persoonsgegevens van minderjarigen. Als een ouder of voogd ontdekt dat zijn of haar kind
zonder toestemming Persoonsgegevens aan ons heeft verstrekt, dient hij of zij contact met
ons op te nemen via hallo@irenekleinherenbrink.be

Updates of wijzigingen van dit Privacybeleid

We behouden ons het recht voor om het Privacybeleid periodiek aan te passen of te herzien.
Wezenlijke veranderingen worden onmiddellijk van kracht op het moment dat het herziene
Privacybeleid wordt gepubliceerd. De nieuwste versie wordt weergegeven in de sectie 'Voor
het laatst gewijzigd'. Als u na de kennisgeving van dit soort wijzigingen op onze website
gebruik blijft maken van het Platform, betekent dit dat u deze wijzigingen aan het
Privacybeleid erkent en goedkeurt en dat u akkoord gaat met de voorwaarden van deze
wijzigingen



